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ABSTRAK 
Penularan pandemik Covid -19 yang melanda seluruh dunia termasuk negara Malaysia telah memberi 

implikasi besar kepada sektor pendidikan apabila menyaksikan perubahan pembelajaran secara 

konvensional beralih kepada dalam talian. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti cabaran yang di 

hadapi dalam kalangan pelajar dan seterusnya memfokuskan kepada pemerkasaan strategi yang boleh 

dilaksanakan oleh pelajar khususnya dalam usaha mendepani cabaran sedia ada sepanjang proses 

pembelajaran norma baharu berlangsung. Bagi tujuan pengumpulan data, kaedah kualitatif melalui kajian 

perpustakaan menggunakan reka bentuk analisis kandungan untuk memahami isu utama kajian melibatkan 

cabaran yang dihadapi dan strategi pelaksanaan pembelajaran dalam talian semasa pandemik Covid-19. 

Dapatan kajian menunjukkan terdapat beberapa cabaran melibatkan fizikal, mental dan emosi selain 

perlaksanaan strategi yang bersesuaian dengan proses pembelajaran yang sedang berlangsung. Tuntasnya, 

kajian ini dapat menjadi satu platform dan sumber rujukan baru khususnya terhadap aspek pendidikan 

negara untuk memahami situasi semasa yang dihadapi oleh pelajar dan mengenal pasti alternatif sedia ada 

agar sistem pembelajaran dalam talian dapat dijalankan dengan efektif dan berkesan bersesuaian dengan 

keperluan revolusi teknologi semasa.  

 

 

Kata kunci: Pembelajaran dalam talian, Covid-19, norma baharu.  

 

 

ABSTRACT 

 

The spread of the Covid -19 pandemic that hit the whole world including Malaysia has had major 

implications to education sector as it saw changes from online learning conventionally shifted to online. 

This study aims to identify the challenges faced among students and further focus on the empowerment of 

strategies that can be implemented by students, especially to face existing challenges throughout the new 

norm learning process. For data collecting, qualitative methods through library study which uses content 

analysis design to understand the main issues of the study involving the challenges faced and online 

learning implementation strategies during the Covid-19 pandemic. The findings show that there are 

several challenges involving physical, mental, and emotional in addition to the implementation of 

strategies that are appropriate to the ongoing online learning process. Ultimately, this study can be a new 

platform and reference source, especially on aspects to the national education to understand the students  

situation and identify existing alternatives so that the online learning system can be run effectively and 

efficiently in accordance with the needs of the current technological revolution. 

 

Keywords: Online learning, Covid-19, new norms 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------   

 

1.0 PENGENALAN 

 

Proses pembelajaran turut terkesan akibat penularan wabak Covid-19 tambahan lagi apabila penyebaran 

virus ini diisytiharkan sebagai pandemik oleh Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) pada awal tahun 

2020. Selain sektor pendidikan, pandemik ini turut memberi impak besar kepada pelbagai sektor utama 

negara seperti pekerjaan, pengeluaran, kesihatan dan perkhidmatan. Sebagai langkah berjaga-jaga dalam 

usaha untuk memutuskan rantaian jangkitan, kerajaan Malaysia termasuk negara-negara yang terjejas 

telah mengambil langkah menguatkuasakan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) secara berperingkat dan 

menyeluruh. Perlaksanaan PKP telah mendorong amalan bekerja dari rumah (work from home) yang 

dilihat menjadi titik tolak kepada perubahan landskap kehidupan masyarakat untuk mengadaptasi norma 
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baharu dalam menjalani rutin harian. Semasa PKP dilaksanakan, kesemua institusi pengajian di peringkat 

rendah dan menengah melibatkan kerajaan serta swasta diarahkan tutup sepenuhnya dan menangguhkan 

operasi untuk sementara. Kesannya, dianggarkan lebih 421 juta pelajar telah terjejas akibat penutupan 

institusi pengajian yang mana melibatkan 39 buah negara dan 22 negara mengambil keputusan untuk 

menutup sebahagian operasi mereka (Tam & El Azhar 2020). Bagi memastikan kelangsungan sistem 

pendidikan dapat diteruskan, proses pembelajaran yang dijalankan secara bersemuka telah digantikan 

dengan pembelajaran secara dalam talian sepanjang tempoh negara masih berdepan dengan cabaran 

pandemik.  Justeru itu, Covid-19 dilihat sebagai salah satu ejen transformasi dan pemangkin kepada 

pelaksanaan pembelajaran dalam talian secara komprehensif kepada sebilangan besar institusi pengajian 

dalam negara. Pembelajaran dalam talian merupakan salah satu alternatif untuk dilaksanakan agar proses 

pendidikan dapat diteruskan. Kaedah ini sejajar dengan keputusan Kementerian Pengajian Tinggi (KPT) 

agar semua aktiviti pembelajaran dilaksanakan secara dalam talian dan semua aktiviti pembelajaran 

bersemuka ditangguhkan. Keputusan ini telah mengubah mod daripada pembelajaran secara bersemuka 

digantikan dengan pembelajaran dalam talian sepenuhnya. Cadangan pembelajaran dalam talian mula 

dilaksanakan secara berperingkat dalam kalangan negara yang terkesan misalnya di negara Barat 

University of Cambridge telah menjadi universiti pertama di United Kingdom menawarkan pembelajaran 

dalam talian sepenuhnya bagi sesi akademik 2020/2021 (Europe News, 2020) dan mula dicontohi oleh 

negara-negara lain.  

 

Dalam konteks perlaksanaan pembelajaran dalam talian, Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah 

mengeluarkan garis panduan perlaksanaannya bermula 1 April 2020 yang melibatkan penggunaan 

pelbagai aplikasi seperti Google Classroom, Zoom, Skype, WebEx, Microsoft Teams, WhatsApp, 

Telegram, YouTube (Chung et al., 2020). Penggunaan aplikasi dalam talian ini sedikit sebanyak 

membantu pelajar dan tenaga pengajar untuk memanfaatkan sistem pembelajaran sedia ada seperti 

Learning Management System (LMS) di peringkat universiti masing-masing. Namun persoalan yang mula 

diketengahkan ialah sejauh mana kesediaan para pelajar untuk melibatkan diri secara langsung dalam 

kaedah pembelajaran norma baharu yang melibatkan dua aktiviti pembelajaran secara segerak 

(synchronous) dan tidak segerak (asynchronous).  

 

Namun, baru-baru ini perbincangan berhubung kaedah pembelajaran dalam talian yang melibatkan pelajar 

di Malaysia khususnya mula menjadi isu hangat untuk diketengahkan tambahan lagi semasa pandemik 

Covid-19 (Amani Nawi & Umi Hamidaton, 2020; Abdul Rashid et al., 2020).  Walaupun, isu ini pada 

mulanya telah dibincangkan beberapa dekad lalu dan ia kini telah kembali menjadi fokus utama 

melibatkan perhatian pelbagai pihak tambahan lagi apabila berlaku peralihan daripada pembelajaran 

secara konvensional (Van Rooiji & Zirkle, 2017: Amani et al. 2020). Antara isu yang diketengahkan ialah 

cabaran pelajar untuk berhadapan dan mengadaptasi kaedah pembelajaran norma baharu misalnya 

melibatkan keupayaan dan kemampuan menggunakan teknologi, ketahanan mental dan emosi, capaian 

internet dan penyediaan gadget yang bersesuaian untuk memastikan proses pembelajaran dapat dijalankan 

dengan berkesan (Norazila Mat, N. I., 2020; Sri Nurhayati Selian et al., 2020).  

 

Sehubungan itu, objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti cabaran utama yang dihadapi oleh pelajar 

serta membincangkan strategi pemerkasaan pelaksanaan pembelajaran dalam talian. Kajian berkaitan 

pembelajaran dalam talian semasa pandemik Covid-19 wajar diketengahkan tambahan lagi untuk 

memastikan kelangsungan sistem pendidikan negara dapat dilaksanakan seperti biasa walaupun dalam 

dimensi norma baharu melibatkan para pelajar.  

 

2.0 KONSEP DAN PERLAKSANAAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN (PdP) DALAM 

TALIAN  

 

Pembelajaran dalam talian menerusi platform digital telah mula mendapat tempat dalam dunia pendidikan 

dan menjadi isu serta perbincangan banyak pihak (Reggie, 2013). Namun baru-baru ini diskusi berhubung 

pembelajaran dalam talian menjadi isu hangat dalam kalangan warga pendidik dan masyarakat selepas 

bermulanya era pembelajaran norma baharu semasa COVID-19 disebabkan PKP yang dikuatkuasakan. 

pembelajaran dalam talian didefinisikan sebagai kaedah pembelajaran yang menggunakan teknologi 

komunikasi bertujuan menyalurkan maklumat, informasi untuk pendidikan dan latihan (Sun et al., 2008). 

Menurut Md Daud (2016) kaedah ini mampu meningkatkan kecekapan dan keterbukaan pelajar dalam 
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proses pembelajaran, penggunaan sumber teknologi serta menambah baik pengurusan sesebuah institusi 

pengajian. Pembelajaran dalam talian melibatkan dua kaedah iaitu secara segerak (synchronous) dan tidak 

segerak (asynchronous). Pertama, konsep segerak (synchronous) melibatkan komunikasi dua hala antara 

rakan pelajar dan rakan kuliah melalui platform-platform tertentu dan ia turut melibatkan kaedah 

penyampaian yang inovatif dan kreatif seperti penggunaan teks, audio, video, grafik atau simulasi semasa 

komunikasi dua hala berlangsung. Kedua, kaedah tidak segerak (asynchronous) memerlukan pelajar 

memuat turun atau memuat naik kandungan bahan kuliah, tugasan dan kuiz serta video berkaitan 

pembelajaran. Perlaksanaan pembelajaran dalam talian melibatkan peralatan digital untuk mengakses 

kelas, maklumat dan informasi berkaitan secara maya dan melibatkan pembelajaran secara web dengan 

menggunakan gadget terkini seperti telefon pintar, komputer, i-Pad dan laptop. Justeru, kaedah 

pembelajaran dalam talian membuka ruang kepada penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi 

Information and Communication Technology (ICT) sebagai salah satu alternatif pembelajaran yang 

berkesan dalam kalangan pelajar. Kemahiran teknologi dalam talian menawarkan pendekatan baru kepada 

pelajar untuk terus meneroka dan mencuba pelbagai kemahiran baharu yang luar daripada kebiasaan. 

Melihat kepada revolusi era teknologi masa kini, proses pembelajaran dalam talian tidak hanya 

memfokuskan kepada teknik dan kaedah pembelajaran semata-mata, tetapi ianya turut tertumpu kepada 

kaedah pengajaran melalui penggunaan teknologi yang lebih menarik minat pelajar dalam menyediakan 

pembelajaran secara interaktif. Rentetan daripada evolusi teknologi dan aplikasi dalam perlaksanaan 

pembelajaran dijangka akan mendorong beberapa cabaran dalam kalangan pelajar terlibat. Cabaran ini 

berlaku akibat peralihan drastik daripada kaedah konvensional iaitu secara bersemuka kepada dalam 

talian. Sebahagian pelajar masih belum berjaya mengadaptasi kaedah pembelajaran baru yang 

diperkenalkan. Bagi memastikan para pelajar tidak keciciran dari sesi pembelajaran pelbagai strategi 

dikenal pasti untuk memastikan para pelajar sentiasa bersedia dan terbuka mengharungi kebiasaan baharu 

atau lebih dikenali sebagai the new normal dalam proses pembelajaran yang berlangsung.  

  

3.0 METODOLOGI KAJIAN  

Kajian ini merupakan kajian kualitatif dengan menggunakan pendekatan content analysis (analisis 

kandungan) di mana pengkajian menggunakan sumber dari jurnal, majalah, surat khabar, buletin, lama 

sesawang dan sebagainya untuk mengolah kandungan artikel dan maklumat yang diperoleh (Fraenkel & 

Wallen, 1993). Di dalam menggunakan kaedah analisis kandungan ini, ia perlu dimulakan dengan 

menyediakan latar belakang. Ini bermakna penulis perlu mengetahui aspek yang hendak dikaji dengan 

memfokuskan kepada kandungan untuk diperbahasakan. Ini dilakukan dengan membaca, menganalisis 

dan menstrukturkan kandungan yang relevan mengikut topik kajian literatur. Seterusnya, hubung kait 

antara cadangan atau topik kajian literatur dengan penyelidikan yang telah dilakukan dicari. Hubung kait 

juga perlu dilakukan terhadap sumber tidak rasmi seperti surat khabar, majalah dan buletin. Kemudian 

bahan ini telah diintegrasikan dengan hasil kajian iaitu kandungan yang telah dihubung kait untuk 

diadunkan dengan pengetahuan sendiri. Proses ini juga memerlukan analisis kritikal sebelum melakukan 

proses terakhir di mana laporan penuh disediakan dengan menggabungkan bahan-bahan berhubung 

perlaksanaan pembelajaran dalam talian semasa pandemik Covid-19 yang dirujuk serta pengetahuan sedia 

ada.  

4.0 CABARAN-CABARAN PERLAKSANAAN PEMBELAJARAN DALAM TALIAN  

Umumnya, cabaran sering kali wujud apabila setiap individu akan melalui proses penyesuaian dan 

adaptasi untuk memenuhi keperluan, mencapai kesejahteraan diri dan keamanan sejagat. Walaupun istilah 

penyesuaian dan adaptasi ini mempunyai perbezaan, namun ia sering kali digunakan dalam 

menggambarkan keadaan yang sama disebabkan wujud pertindihan dalam kedua-dua takrif tersebut. 

Proses penyesuaian membantu seseorang individu untuk mencapai keperluan diri dan persekitaran untuk 

kelangsungan hidup (survival). Oleh itu, dalam konteks kajian ini pelajar perlu menyesuaikan diri dan 

beradaptasi dengan diri serta persekitaran dalam usaha mencapai keperluan dan matlamat yang 

diharapkan. Namun begitu, proses mengadaptasi dan menyesuaikan diri dengan perlaksanaan sesi 

pembelajaran norma baharu telah menyumbang kepada pelbagai cabaran kepada pelajar tambahan lagi ia 

melibatkan beberapa aspek tertentu misalnya kesediaan pelajar dan tingkah laku (Amani & Umi, 2022). 

Berdepan dengan pelbagai situasi pada masa kini, pelbagai bentuk tekanan dalaman dan luaran telah 
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dihadapi pelajar yang mana menunjukkan sebilangan besar kurang bersedia menghadapi pembelajaran 

dalam norma baharu. Akibatnya, ia bakal memberi impak buruk terhadap aspek psikologi pelajar 

sekiranya mereka gagal menyesuaikan diri dengan perubahan pembelajaran yang dilaksanakan dalam 

talian (Rashid, 2020). Kemahiran menggunakan alat komunikasi dan gajet diperlukan agar kaedah 

pembelajaran dalam talian dapat dilaksanakan dengan berkesan. Terdapat pelbagai alat bantu mengajar 

melalui peranan teknologi ICT dan aplikasi yang menjadi pilihan dan bersesuaian dalam perlaksanaan 

pembelajaran dalam talian seperti Microsoft Teams, Facebook Live, Telegram, Zoom atau Google 

Classroom. Medium pembelajaran dalam talian ini membolehkan maklumat berkaitan dapat disalurkan 

kepada pelajar dengan pantas untuk menjadikan proses pembelajaran lebih efektif dan berkesan (Jenal 

2017). Justeru itu, pelajar perlu mahir untuk mengendalikan aplikasi yang digunakan sebagai alat bantu 

mengajar. Namun, kadangkala penggunaan peranti dan aplikasi ini mencetuskan beberapa masalah 

teknikal (technical error) yang mengganggu tumpuan dan minat pelajar terutamanya apabila mereka gagal 

untuk akses masuk ke dalam kelas. Keadaan ini, akan memberi tekanan kepada pelajar dan ia 

menyebabkan pelajar keciciran. Tambahan lagi apabila mereka berhadapan dengan tugasan penting seperti 

ujian, pembentangan dan peperiksaan yang berlangsung dalam masa tertentu. Cabaran yang tidak diatasi 

dengan baik bakal membawa kesan kepada proses pembelajaran yang berlangsung di samping 

mempengaruhi tahap kepuasan pembelajaran pelajar. 

Selain itu, para pelajar turut berhadapan dengan masalah akses rangkaian internet. Sebahagian pelajar 

tidak mempunyai capaian internet yang baik disebabkan oleh beberapa faktor seperti logistik, cuaca, 

kekurangan data dan kekangan prasarana yang bersesuaian. Kebanyakan pelajar yang terlibat tinggal di 

kawasan kampung dan pedalaman (Anuar Ahmad 2020). Pembelajaran dalam talian memerlukan capaian 

internet yang baik dan pantas untuk mengakses masuk ke kelas dalam talian selain mencari maklumat 

untuk tugasan dan kerja rumah yang diberikan. Penyediaan peranti dan capaian internet yang bersesuaian 

menjadi salah satu elemen penting bagi sesi pembelajaran dalam talian namun ia menjadi kekangan utama 

kepada sebahagian pelajar yang kurang berkemampuan dan masalah teknikal disebabkan capaian internet 

yang lemah (Norijah Mohamad et al., 2014). Keterbatasan yang dihadapi akan menyebabkan kerja dan 

tugasan pelajar tertangguh akibat kegagalan memperoleh bahan utama yang diperlukan seperti artikel, e-

book dan nota yang dalam talian.  

Selain itu, pelajar perlu menyediakan peralatan dan prasarana teknologi yang bersesuaian. Tidak dapat 

dinafikan selain daripada kos membeli dan melanggan data internet, gajet dan peranti yang digunakan 

untuk sesi pembelajaran dalam talian melibatkan jumlah kos tertentu dan ia membebankan ibu dan bapa 

misalnya daripada golongan B40. Bagi tujuan ini pelajar terpaksa berbelanja untuk memudahkan 

komunikasi (Mohan, 2020). Kemajuan peranti seiring dengan teknologi menyaksikan perubahan drastik 

yang telah mengubah corak pembelajaran mengikut kehendak dan keperluan pendidikan abad ke-21 

(Zulkifli & Razak 2020). Dalam usaha memastikan kelangsungan proses pembelajaran sebahagian pelajar 

terpaksa bekerja sambilan untuk menampung perbelanjaan kos pembelian peranti dan kos 

penyelenggaraan. Keadaan ini sedikit sebanyak akan mengganggu masa yang diperuntukkan oleh pelajar 

untuk fokus kepada pelajaran. Kekangan yang dihadapi ini menyebabkan sebahagian pelajar berputus asa 

dan mengambil keputusan untuk menamatkan pengajian.  

Selain daripada cabaran fizikal yang dihadapi oleh pelajar, terdapat beberapa isu melibatkan tekanan 

mental dan emosi. Dalam melaksanakan pembelajaran dalam talian pelajar perlu bijak mengadaptasi 

maklumat dan keadaan sedia ada secara self-paced dan ‘live online learning’ (Syed et al., 2020). Ia 

melibatkan aspek pembelajaran kendiri memandangkan segalanya dilakukan secara bersendirian dan 

memerlukan daya kendiri yang kuat untuk meneruskan pengajian tanpa pantauan yang lebih dekat 

daripada tenaga pengajar. Pelajar perlu bijak menguruskan masa memandangkan kegagalan menguruskan 

masa dengan baik bakal menyumbang kepada tekanan (Misra & McKean, 2000; Kearns & Gardiner, 

2007). Pelajar perlu bijak membahagiakan masa untuk menguruskan tanggungjawab kepada diri sendiri, 

kuliah, tutorial, tugasan dan keluarga. Ketahanan mental dan emosi pelajar merujuk kepada kemampuan 

mereka untuk segera beradaptasi dengan perubahan baru.  

Selain itu, tekanan mental dan emosi pelajar berkait rapat dengan suasana dan persekitaran untuk 

menjalani sesi pembelajaran di rumah. Mahathir dan Wardatul Hayat (2021) menjelaskan punca utama 
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berlakunya tekanan kepada pelajar adalah disebabkan keadaan persekitaran dalam rumah yang tidak selesa 

dan tidak kondusif sebagaimana ruang bilik darjah atau bilik kuliah yang tersedia di kampus. Keadaan 

persekitaran yang tidak kondusif ini menyumbang kepada peningkatan beban psikologi terhadap pelajar 

akibat tekanan harian melalui penyesuaian diri dengan keadaan yang sentiasa berubah-ubah.  

Akibatnya, pelajar melaksanakan tugasan yang diberi secara ‘ala kadar’ sahaja kerana gagal memberikan 

tumpuan yang menyeluruh. Di samping itu, pelajar akan rasa kesunyian kerana kurang berkomunikasi 

dalam kalangan rakan sebaya. Malahan, dalam tugasan berkumpulan misalnya, ada di antara ahli 

kumpulan yang tidak dapat memberi komitmen yang sepenuhnya disebabkan oleh kegagalan komunikasi 

seterusnya menyumbang kepada kemerosotan tahap mental pelajar. Selain itu, proses pemantauan oleh 

tenaga pengajar turut terganggu akibat kekangan interaksi secara maya. Tekanan mental dan emosi boleh 

berlaku dalam pelbagai bentuk dan pelajar cenderung untuk memilih sama ada menyalahkan diri sendiri 

atau mengasingkan diri (Lazarus & Folkman, 1987). Ia melibatkan tekanan berdasarkan teori 

Transaksional Tekanan oleh Lazarus dan Folkman (1984), yang menjelaskan bahawa terdapat dua bentuk 

tekanan iaitu tekanan yang mencabar (challenge) dan tekanan yang menghalang (hindrance). Mohammad 

Arif dan Sa’odah (2019) menjelaskan bahawa kesejahteraan diri setiap pelajar berkait rapat dengan proses 

persediaan misalnya dalam usaha menuntut ilmu. Sekiranya proses menuntut ilmu berlangsung dalam 

keadaan yang sempurna, motivasi dalam diri pelajar juga akan turut meningkat dan sebaliknya.  

Oleh itu, cabaran kepada mental dan emosi pelajar perlu dilihat secara holistik agar ia dapat ditangani 

dengan baik menerusi kelebihan yang ada pada pembelajaran dalam talian. Sekiranya pelajar meletakkan 

tekanan itu sebagai halangan, maka strategi penyelesaian agak sukar untuk dilaksanakan. 

5.0 PEMBENTUKAN STRATEGI DALAM MELAKSANAKAN PEMBELAJARAN DALAM 

TALIAN 

Krisis global yang melanda dunia disebabkan penularan pandemik Covid-19 telah memberi pelbagai 

cabaran kepada pelbagai sektor dalam negara termasuk sistem pendidikan negara. Kesan pandemik global 

ini telah mendidik masyarakat untuk hidup dalam norma baharu dari segenap aspek termasuk tranformasi 

dalam kaedah Pengajaran dan Pembelajaran (PdP). Seramai 1.5 bilion murid daripada lebih 165 buah 

negara di seluruh dunia menerima kesan kerana perubahan sistem operasi pembelajaran (Wan Ya Shin, 

2020). Malahan sebahagian besar pelajar dibebani dengan pelbagai dugaan serta cabaran yang menuntut 

perlaksanaan stratergi tertentu untuk memastikan perancangan pembelajaran dilaksanakan dengan 

berkesan. Penerimaan pelajar terhadap pelaksanaan pembelajaran adalah berbeza-beza mengikut tahap 

kefungsian masing-masing sama ada ia berlaku secara bersemuka atau secara dalam talian. Justeru, 

pembelajaran yang direncanakan perlu menggunakan strategi pembelajaran berbentuk interaktif dan 

kolaborasi sama ada dalam bentuk segerak (synchronize) dan tidak segerak (asynchronize) agar 

pengukuhan dapat dilakukan terhadap minta pelajar untuk terus belajar. Misalnya, menggunakan aplikasi 

Quizziz sebagai medium e-penilaian (Amirul Mukminin, 2020).   

Selain itu, dalam meningkatkan motivasi pembelajaran kendiri dalam kalangan pelajar strategi 

pemerkasaan melibatkan aktiviti hands on melalui dokumen yang boleh dimuat turun berserta video 

pengajaran yang boleh ditonton setiap masa dan di mana sebagai rujukan utama disediakan. Pemantauan 

berkala dilaksanakan untuk memantau gerak kerja yang diberikan dari semasa ke semasa. Penglibatan 

tenaga pengajar dan pelajar perlu seiring untuk memupuk rasa seronok dan semangat menjalani 

pembelajaran dalam talian.  

Dalam usaha menangani isu internet dan perolehan data, sebahagian pelajar menggunakan pelbagai 

alternatif seperti menggunakan broadband dan hot spot malahan syarikat telco dalam negara ini 

menawarkan beberapa rangkaian pakej murah kepada pelajar (Hasliza, Siti Munira dan Zarina, 2016). 

Pihak kerajaan turut melakukan gerak kerja melalui perlaksanaan Dasar e-pembelajaran Negara 2.0 

(DePAN 2.0) yang memfokuskan kepada penggunaan dan penambahbaikan liputan wifi di seluruh 

institusi pengajian tinggi. Dasar ini melibatkan dua fasa iaitu Fasa 2 (2016-2020) memastikan 90 peratus 

liputan wifi kepada pelajar dan Fasa 3 (2021-2025) akan menawarkan 100 peratus liputan wifi kepada 
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pelajar. 

Di samping itu, untuk memudahkan komunikasi berkala semasa pembelajaran berlangsung antara aplikasi 

yang menjadi pilihan utama dalam kalangan pelajar ialah WhatsApp kerana sebilangan daripada mereka 

tidak mempunyai capaian Internet yang stabil (Zawiah, 2020). Penggunaan aplikasi WhatsApp 

memudahkan penyampaian kaedah pembelajaran yang sangat efektif memandangkan maklumat, arahan, 

peringatan dan pencapaian dalam kursus akademik disebar dengan meluas dan pantas tanpa mengira 

batasan masa dan tempat. Justeru itu, pelajar perlu bersedia dan peka dalam usaha meningkatkan 

kecekapan berkomunikasi di antara satu sama lain. Selari dengan strategi dan peranan pelajar, kesedaran 

daripada pelbagai pihak terhadap jurang digital yang berlaku turut diperlukan agar saling membantu 

mengurangkan isu dan cabaran berkenaan teknologi dalam pembelajaran. Misalnya, beberapa buah negara 

termasuk negara Malaysia telah mengambil langkah dan inisiatif tambahan dengan menyumbangkan 

peranti kepada murid agar akses bagi kelas dalam talian dapat ditingkatkan. Ia turut dilaksanakan di 

beberapa negara luar seperti Negara China, United States dan Finland pula memberi ruang kepada murid 

untuk mengakses platform pembelajaran digital dengan meminjam alat digital dari pihak sekolah (Wan 

Ya Shin, 2020). Selain itu, pihak swasta turut terlibat secara langsung untuk meringankan beban murid 

yang kurang berkemampuan untuk menyertai kelas dalam talian menggunakan peranti yang sesuai. Ia 

sedikit sebanyak dapat mengurangkan cabaran pelajar melibatkan penyediaan peranti yang bersesuaian 

dan akhirnya mereka akan beradaptasi dengan kaedah pembelajaran norma baharu.  

Selain itu, strategi yang boleh dilaksanakan oleh pelajar untuk mengatasi tekanan mental dan emosi yang 

dihadapi adalah dengan memberi ruang kepada diri untuk berdikari dengan penggunaan teknologi di 

samping bijak membahagikan masa antara jadual kuliah, tutorial dan tugasan. Tambahan lagi, pelajar 

turut berperanan untuk menyesuaikan diri dengan keadaan persekitaran misalnya di rumah yang 

kadangkala boleh mengganggu fokus mereka tatkala berhadapan dengan komitmen lain seperti membantu 

ahli keluarga terutama ibu dan bapa (Rashid et al., 2020). Justeru itu, pelajar harus bijak dan belajar 

bagaimana cara terbaik untuk memastikan pembelajaran kendiri dapat dilaksanakan walaupun tanpa 

pantauan dari tenaga pengajar sepertimana pembelajaran secara bersemuka. Kemudahan teknologi 

menjadikan proses pembelajaran kendiri lebih fleksibel dan bebas untuk melakukan apa sahaja selagi 

mana ia tidak mengganggu prestasi dan pencapaian pelajar (Gupta & Gupta 2020). Hasilnya, situasi ini 

akan memudahkan dan melancarkan proses pembelajaran dalam kalangan pelajar melalui sistem teknologi 

yang digunakan (Ngampornchai & Adams 2016). Sehubungan itu, semua pihak termasuk pelajar perlu 

memainkan peranan masing-masing bagi memastikan kelangsungan pembelajaran dalam talian yang 

efektif dan berkesan Strategi awal melibatkan aspek luaran dan dalaman wajar dilaksanakan agar 

semuanya berjalan dengan lancar seperti mana yang direncanakan. 

 

8.0 KESIMPULAN 

Penutupan institusi pengajian di negara berikutan pandemik COVID-19 yang melanda telah memberi 

kesan tertentu terhadap struktur pembelajaran iaitu dari kaedah secara langsung telah beralih kepada 

pembelajaran secara dalam talian sepenuhnya. Sehubungan itu para pelajar di negara ini telah berdepan 

dengan bentuk (mode) pengajian yang berbeza dalam norma baharu iaitu pembelajaran dalam talian selari 

dengan Revolusi 4.0 yang menggunakan jaringan internet dan aplikasi digital. Justeru itu, semua pihak 

perlu bersiap siaga mempersiapkan diri bagi mengharungi norma baru melalui kaedah pembelajaran dalam 

talian secara menyeluruh demi memastikan kelangsungan proses pembelajaran berjalan dengan lancar dan 

dapat diterima oleh pelajar dengan sebaiknya. pembelajaran atas talian perlu dimanfaatkan sepenuhnya 

bagi memastikan tumpuan untuk belajar. 

 

Oleh itu, implikasi daripada kajian ini memfokuskan kepada cabaran dan keperluan kepada perlaksanaan 

strategi bagi memastikan keberkesanan pembelajaran dalam talian. Realitinya pada hari ini, pelajar lebih 

terbuka untuk menerima anjakan inovasi tatkala kini dalam era revolusi teknologi di mana semua 

maklumat dan informasi berada di hujung. Dalam konteks sistem pendidikan pelajar perlu menguasai dan 

mempunyai tahap literasi teknologi komunikasi dan maklumat yang tinggi bagi membudayakan kaedah 

pembelajaran ini hingga mereka berjaya bergraduasi. Dari aspek individu, norma pembelajaran baru ini 

akan menjadikan seorang pelajar lebih berdikari dan sentiasa bersedia berdepan cabaran dalam usaha 
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mengatur urusan sendiri serta pembelajaran mereka.  

.  
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